УТВЕРЖДАЮ
Главный врач 
учреждения здравоохранения
«4-я городская поликлиника»
_______________В.В. Авраменко
«    »                     2025

ЗАДАНИЕ НА ЗАКУПКУ
услуг (работ) на техническое и системное обслуживание 
программно-технического комплекса «Электронная очередь» и «Электронная регистратура»

Заказчик проводит процедуру закупки услуг (работ) на техническое и системное обслуживание программно-технического комплекса «Электронная очередь» и «Электронная регистратура»
в соответствии с технико-экономическими требованиями к услуге, предусмотренными настоящим заданием. 

	Сведения о заказчике 

	Полное наименование (для юридического лица) либо фамилия, собственное имя, отчество (при наличии) (для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя)
	Учреждение здравоохранения
 «4-я городская поликлиника»

	Место нахождения (для юридического лица) либо место жительства (для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя)
	220020, г. Минск, 
пр. Победителей, д.93

	УНП
	101116650

	Адрес электронной почты
	info@4gp.by

	Адрес сайта в глобальной компьютерной сети Интернет (при наличии)
	www.4gp.by



1. Область применения – для собственного потребления.
2. Сведения о государственной закупке – государственная (полностью или частично за счет бюджетных средств и (или) средств государственных внебюджетных фондов).

	Лот 1

	Предмет государственной закупки (наименование товара) 
	техническое и системное обслуживание программно-технического комплекса «Электронная очередь» и «Электронная регистратура»

	Описание потребительских, технических и экономических показателей (характеристик) предмета государственной закупки
	Требования согласно приложения 1

	Код по ОКРБ (9 знаков)
	33.12.19.000

	Срок (график поставки) товаров 
	01.03.2025 – 31.12.2025

	Ориентировочная стоимость государственной закупки по лоту
	[bookmark: _GoBack]14 000,00 BYN

	Источник финансирования государственной закупки
	Местный бюджет



3. Вид процедуры закупки – из одного источника.
4. Обоснование выбора процедуры закупки – на основании п.9 Перечня случаев осуществления государственных закупок с применением процедуры закупки из одного источника, утвержденного Законом Республики Беларусь 13 июля 2012 г. № 419-3 «О государственных закупках товаров (работ, услуг)». 
5. Фамилии, собственные имена, отчества, занимаемые должности, номера телефонов работников заказчика: начальник отдела информационных технологий, Мурашка Алексей Александрович, тел. 369 62 79.
6. По результатам закупки заключить договор.


Начальник отдела 
информационных технологий					А.А. Мурашка

Ведущий экономист					 		Л.Н. Бруй

Специалист по 
организации закупок							В.Н. Кухновец














Приложение №1

Требования
по техническому и системному обслуживанию 
программно-технического комплекса «Электронная очередь» и «Электронная регистратура»

Перечень обслуживаемого оборудования:
	Наименование
	Количество
(шт.)

	ПТК «Электронная очередь», комплект с предустановленным программным обеспечением «МАП: Электронная очередь»
	8

	Терминал информационный с предустановленным программным обеспечением «МАП: Электронная регистратура»
	3



В соответствии с поручением комитета по здравоохранению Мингорисполкома от 10.01.2022 №4-13/УН-91 обеспечить:
· работоспособность (восстановление) ПТК ЭО;
· интеграция с медицинской информационной системой (МИС);
· определение контингента пациента при сканировании электронной пластиковой карты медицинского обслуживания;
· учета приоритета обслуживания для льготных категорий граждан;
· возможность постановки в очередь экстренных пациентов (срочный режим CITO).

ЗАО «МАПСОФТ» как разработчик программного обеспечения КМИС «МАП» медицинского назначения является единственным юридическим лицом, осуществляющим модернизацию, выпуск новых версий и услуги по эксплуатации данного программного обеспечения. ЗАО «МАПСОФТ» обладает исключительными правами на использование программного обеспечения КМИС «МАП», являющегося объектом интеллектуальной собственности. Все вопросы интеграции решений программно-технического комплекса «Электронная очередь» и «Электронная регистратура» должны быть решены до момента подачи заявки на участие в процедуре закупки с ЗАО «МАПСОФТ». К участию принимаются заявки участников имеющих техническое решение готовое к проведению предварительных эксплуатационных испытаний программно-технического комплекса «Электронная очередь» и «Электронная регистратура» по проверке соответствия оказываемой услуги требованиям технического задания.


В состав работ по системному обслуживанию ПТК «Электронная очередь» и «Электронная регистратура» включаются:
· проверка и оптимизация работы Операционной системы, актуализация Программного обеспечения ПТК «Электронная очередь» и «Электронная регистратура».
· [bookmark: _Hlk95923051]установка, настройка и изменение конфигурации системных и сервисных программ (услуг, категорий пациентов, графиков приема);
· полная интеграция ПТК «Электронная очередь» и «Электронная регистратура» с медицинской информационной системой «МАПСОФТ» обеспечение работы всех компонентов обслуживаемых систем в составе единого информационного пространства учреждения;
· обеспечение функционала обслуживаемых систем:
· определение контингента пациента при сканировании пластиковой карты медицинского обслуживания из картотеки базы данных МИС «МАПСОФТ» медицинского учреждения в автоматическом режиме;
· автоматическая запись вне очереди (при наличии прав на льготное обслуживание);
· возможность постановки в очередь экстренных пациентов (CITO) только по номеру, указанному в направлении на исследование;
· расчет количества пациентов до завершения работы кабинета в соответствии с нормами МЗ и не возможность выдачи талонов на прием при превышении нормы;
· мониторинг работы операторов в режиме реального времени;
· получение статистики о количестве обслуженных пациентов;
· возможность архивирования талонов по всем видам услуг;
· возможность отмены талонов у администратора системы;
· настройка визуального и голосового сопровождения вызова;
· резервное копирование базы данных и медиафайлов системы;
· восстановление данных о клиентах и настроек системы;
· предоставление пользователям информации о наличии талонов с выбором дня и времени приема; возможность просмотра списка зарезервированных талонов и статуса вызова врача; отмена ранее заказанных талонов;
· оформление вызова врача на дом с заполнением необходимых реквизитов;
· возможность предоставление информации о режиме работы учреждения, графике работы врачей, оказываемых услугах, стоимости платных услуг и других справочных данных;
· передача данных о заказанных (освободившихся) талонах в базу медицинского учреждения в режиме реального времени.
· обучение персонала учреждения работе с программным обеспечением ПТК «Электронная очередь», «МАП: Электронная регистратура».

В состав работ по техническому обслуживанию ПТК «Электронная очередь» и «Электронная регистратура» включаются:
· проведение тестирования элементов системы, настройка аппаратной части, для поддержания техники в исправном состоянии;
· диагностика, устранение сбоев/отказов в работе техники и систем;
· ремонт, замена вышедших из строя деталей/узлов;
· проведение экспертизы, выдача заключений о работоспособности;
· демонтаж/монтаж обслуживаемого оборудования;
· информационно-консультационная поддержка по телефону горячей линии.
· плановое обслуживание ПТК «Электронная очередь» и «Электронная регистратура» – не реже 1 раза в квартал;
· внеплановое (экстренное) обслуживание ПТК «Электронная очередь» и «Электронная регистратура» – не ограниченно;


Критерии для выбора наилучшего предложения:
· Готовое (рабочее) техническое решение в полном соответствии с данным техническим заданием на момент подачи заявки на участие в процедуре закупки;
· низкая цена с учетом всех расходов для выполнения предмета закупки;
· наличие у исполнителя квалифицированного персонала для оказания всего перечня оказываемых услуг; 
· оказание услуг собственными силами исполнителя;
· специальные разрешения (лицензии) на занятие деятельностью, связанной с предметом закупки (предоставляется в обязательном порядке в случаях, установленных законодательством Республики Беларусь);
· подтверждение о наличии, либо о возможности приобретения, запасных частей и расходных материалов, необходимых для оказания услуг по обслуживанию оборудования;
· полное соответствие техническому заданию на момент проведения предварительных эксплуатационных испытаний;
· [bookmark: _Hlk131760436]проведения предварительных эксплуатационных испытаний программно-технического комплекса «Электронная очередь» и «Электронная регистратура» по проверке соответствия оказываемой услуги требованиям технического задания с составлением акта проверки в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента опубликования на электронной торговой площадке РУП "Национальный центр маркетинга и конъюнктуры цен" сведений о выборе участника-победителя по данной государственной закупке.
· проведения предварительных эксплуатационных испытаний производится на оборудовании потенциального исполнителя.

Гарантийный срок: на оказываемые услуги не менее 6 месяцев. 



Начальник отдела 
информационных технологий					А.А. Мурашка
